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1. Introduction

a. Objet de la prestation

La maire de C. souhaite étudier la faisabilité d’une mise en place de la téléphonie IP sur différents établissements de la commune.

La liste des établissements à interconnecter est la suivante :

· mairie

· école maternelle

· école élémentaire

· pôle petite enfance

· bibliothèque

la connexion avec les sites suivants devra aussi être étudiée (sites annexes):

· maison des associations

· maison des sports

une ou plusieurs passerelles GSM seront aussi nécessaires pour une meilleure gestion des appels vers portables.

Tous ces sites sont reliés par un réseau câblé haut débit.

Note : le prestataire doit s’assurer que l’infrastructure câble et le SLA sont suffisants pour l’architecture proposée

b. Finalités

La présente redéfinition de l’architecture téléphonique devra respecter les objectifs et les contraintes définies dans le présent document en fonction des différentes architectures proposées.  

Il devra être répondu aux différentes questions exposées au dernier paragraphe.

Le prestataire devra aussi prendre connaissance et approuver les différents éléments contractuels de ce document.

Le système proposé devra être suffisamment ouvert pour pouvoir permettre une extension vers les sites annexes listés en 1.a ainsi que vers d’autres communes avoisinantes sous réserve que celles-ci disposent du pré requis d’une liaison haut débit adéquate. 

Les solutions proposées devront le plus possible porter sur des protocoles standards (ex : 802.1Q, SNMP,…)

c. Objectifs recherchés

A l’occasion d’un remplacement nécessaire de certains équipements, l’objectif principal recherché est la diminution des coûts de fonctionnement, la mutualisation des abonnements.  

2. Analyse des besoins

a. Analyse générale

La capacité totale du système est de 35 postes, il pourra être porté à 50.

Une extension à moyen terme vers les communes environnantes est envisagée, le prestataire devra tarifer une extension possible à 150 postes.

Le système téléphonique devra être basé sur une plateforme hybride, TDM/IP ou IP, à architecture ouverte et sera proposé avec la plus récente version logicielle et équipement.

Afin de diminuer les coûts vers les opérateurs mobiles, un système de passerelle GSM devra être proposée lorsque l’architecture le permet. 

Certains postes IP devront avoir les fonctionnalités suivantes

· standard téléphonique

· poste évolués

· poste mobile sans fil

ces postes seront notés sur le plan télécoms

b. Fonctionnalités demandées aux postes IP

· Composition d’extension

· Présentation numéro / nom de l’appelant

· Appel en attente 

· Musique d’attente

· Transfert d’appel

· Appel conférence 

· Renvoi automatique 

· Ne pas déranger 

· Mise en sourdine d’un appel 
· Messagerie vocale
· Etudier la possibilité d’alimentation par le réseau (PoE)

De plus les équipements IP devront gérer convenablement les compressions nécessaires à une bonne gestion de la Bande Passante (G711, G729).

Le plan de numérotation sera fourni par le prestataire.

Les protocoles supportés devront être clairement indiqués.  Actuellement, les protocoles connus sont H323, SIP, MGCP, les deux premiers devront être implémentés
c. Migration de l’existant – réseau téléphonique
Différents types de migration standard de la partie téléphonie devront être étudiés :

· migration minimale : les postes téléphoniques sont conservés, réutilisation au maximum de l’existant.  Le réseau IP sert à relier les éléments existants.  Les changements d’équipement doivent être minimum.

· Migration partielle des équipements : certains équipements (notamment des PABX) étant en fin de vie, il est envisagé de les remplacer par des équipements pouvant gérer à la fois des téléphone IP pour un usage futur et des téléphones analogiques.  Un ou deux services pilotes peuvent être équipés de téléphones IP

· Migration totale des équipements : les PABX sont tous remis à niveau pour pouvoir gérer la téléphonie IP, la téléphonie classique subsiste mais un pourcentage non négligeable de postes passent  sous IP dont les standards et les postes mobiles

· Migration totale : la plupart des équipements passent sous IP, seuls quelques postes annexes restent analogiques, ils seront pris en charge par des boîtiers de conversion.  Le cœur de la téléphonie est IP .

La définition des différents abonnements devra être remise à plat pour répondre à la fois à la demande de réduction de coûts et à la contrainte de qualité de service (voir paragraphe « contraintes »)

d. Migration de l’existant – réseau informatique

L’impact sur le réseau informatique existant doit être minimum :

· Validation de la catégorie du système de câblage (Pré requis : Cat 5 / 5e / 6).

· une liste des éléments actifs (routeurs, switchs, hubs, serveurs …) nécessitant une update ou un remplacement devra être fournie (exemple : gestion des vlans obligatoire pour séparation des flux voix et données)

· une liste des éléments actifs (routeurs, switchs, hubs, serveurs…) devant être ajoutés devra être fournie

· une vérification devra être faite à la réception du bon fonctionnement des applications informatiques dans la nouvelle architecture

· la QoS étant vitale, les éléments actifs principaux devront être capable de gérer convenablement la bande passante

Note : ces éléments sont contractuels
e. Gestion du nouveau réseau

les trafics des réseaux voix et données ne doivent pas se mélanger, cela suppose l’utilisation de VLAN (création d’un VLAN voix, d’un VLAN data et éventuellement administration en plus de ceux déjà existant), expliciter les équipements réseaux à acquérir pour cette fonctionnalité.

Le paramétrage des équipements devra être fait par le prestataire, une documentation détaillée devra être fournie.

Une possibilité de supervision – affichage d’alarmes des différents équipements devra également être proposée.

Une formation à ces nouveaux outils devra être proposée.

Note : cet élément est contractuel
f. Contraintes

· Sécurité

Le niveau de sécurité devra être évalué pour chaque architecture, un firewall ou autre solution de sécurité pourra être proposé si le prestataire le juge nécessaire.

· QoS (Qualité de Service)

La qualité de service devra être assurée par le prestataire pour garantir une bonne qualité de voix sur le réseau IP.

· Disponibilité du système

Une liaison additionnelle devra être rajoutée à la liaison câble, pour assurer une continuité de service en cas de non fonctionnement du réseau câblé (ISDN BRI par exemple).

Temps de disponibilité minimum du système : 99 %

Le prestataire devra s’assurer que la liaison câble et le Service Level Agreement (SLA) souscris est à même de supporter le trafic prévisionnel avec une qualité de service convenable.    

Contraintes communément admises :

· latence: 200 ms

· gigue : 40 ms

· taux de perte : 1%

Note : ces éléments sont contractuels, la QoS devra être vérifié à la réception

· Formation

· Le contenu de la formation attendue devra être expliciter par la commune

· Le nombre de stagiaires devant suivre la formation doit être précisé.

· Le profil des stagiaires (connaissance déjà acquise) doit être également précisé.

· Contrat de support

· Les délais d’intervention attendue doivent être communiqué. 

· La gestion d’un lot de maintenance peut être envisagée par la commune ou par le prestataire.

· Indiquer les contraintes liées au contrat de maintenance

3. Analyse de l’existant 

a.     Schéma de l’architecture télécoms
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b. Descriptifs des équipements existants - téléphonie

Mairie

· 1 standard

· 1 poste « Maire »

· 1 poste « assistant de mairie »

· 17 postes analogiques

· 1 fax

· 1 accès T0 / standard France Télécom Diatonis 30

Pôle petite enfance

· 1 fax

Ecole 1aire

· 1 fax

les sites autres que la mairie disposent d’un abonnement analogique,

pas de postes spéciaux, le nombre de poste est donné sur le schéma ci-dessus

Bilan SDA :

· Mairie : 5

· Bibliothèque : 0

· Ecole 1aire : 2

· Ecole maternelle : 2

· Pôle petite enfance : 4

c. Descriptifs des équipements existants - réseau

Les sites suivants disposent d’un réseau câblé, il sera à la charge du prestataire de vérifier sa conformité par rapport à la solution proposée (équipements actifs, câblage,…):

· mairie

· école 1aire

les autres sites ne disposent pas de réseau câblé

Applications informatiques :

· une application de comptabilité utilisée par 2 personnes à la mairie

· une application de Cadastre non mise sur le réseau pour le moment mais devant être déployé à moyen terme (année 2005)

4. Différents scénarios de déploiement

Vue la conformation du site et l’absence de plusieurs PABX à relier, les scénarios classiques de la Téléphonie sur IP ne sont pas tous applicables.

Les scénarios à prendre en compte sont les suivant :

a. Migration partielle des équipements

Remplacement systématique des PABX ne pouvant gérer IP .  le cœur de la téléphonie reste analogique mais la migration service par service vers IP est facilitée.

Les postes suivants sont à migrer sur IP :

· standard

· poste « maire »

· poste « assistant de mairie »

b. Migration totale

Tous les équipements passent sous IP, seuls quelques postes annexes restent analogiques (par exemple les fax), ils seront pris en charge par des boîtiers de conversion.  Le cœur de la téléphonie est IP .

5. Livrables

· Architecture de systèmes : schéma représentant l’architecture globale et les protocoles utilisés

· Sécurité de l’infrastructure 

· planning préliminaire de réalisation : définir un planning de réalisation où tous les systèmes seront inclus afin d’avoir une vue d’ensemble et savoir ainsi quand tel ou tel système sera déployé

· Outils de gestion : définir les outils de gestion qui seront utilisés pour la surveillance des systèmes et des pré requis nécessaires à chaque système afin de répondre aux objectifs identifiés

· Plan de test global : définir un plan de test qui permettra de tester l’ensemble de l’architecture et des intégrations réalisées lors de cette activité

· Plan de formation

· Contrat de support

6. Guide de réponses

a. Architecture préconisée

Une attention toute particulière sera portée sur les abonnements conservés et leurs coûts à l’année, ainsi qu’à la liste des équipements ajoutés, enlevés et modifiés.

Un statut sur les fonctionnalités devra être fourni selon qu’elles sont compatibles ou non avec le scénario de migration 

Pour

Migration A

Migration B

b. Planning préliminaire

Pour

Migration A

Migration B

c. Chiffrage des différents éléments

Migration A

Réseau téléphonique

Hardware équipements voix (postes IP, passerelle voix,GSM,…)

Migration réseaux téléphonique

Connectique réseaux  téléphonique (connexion PABX -> passerelle voix)

Réseau informatique
Audit réseau

Mise a jour équipements réseaux (switchs,…)

Migration réseaux 

Connectique réseaux  

Module d’administration / supervision

Module sécurité

Autres 

Gestion de projet

Formation 

Support 

Migration B

Réseau téléphonique

Hardware équipements voix (postes IP, passerelle voix,GSM,…)

Migration réseaux téléphonique

Connectique réseaux  téléphonique (connexion PABX -> passerelle voix)

Réseau informatique
Audit réseau

Mise a jour équipements réseaux (switchs,…)

Migration réseaux 

Connectique réseaux  

Module d’administration / supervision

Module sécurité

Autres 

Gestion de projet

Formation 

Support 

